Jak sprdvné urcit typ osobnosti
POSTUP

1. krok: Nacokladediraz? | LIDIvs. PRACE

Predstavte si miru vielosti 1 - 10 bod( a pokuste se zakaznika “obodovat”.

6-10 Vysoka vielost | Jde o PRATELSKEHO nebo EXPRESIVNIHO
1-5 Nizka vielost | ANALYTICKY TYP nebo TAHOUN

2. krok: ohodnote miru asertivity? | TOUHA OVLADAT

Na vodorovné ose si predstavte miru asertivity 1 - 10 a pokuste se zdkaznika “obodovat”.

6-10 Vysoka asertivita | Jde o RIDICIHO nebo EXPRESIVNIHO
1-5 Nizkaasertivita | ANALYTICKY TYP nebo PRATELSKY TYP

ZAVER:

Vysoka vielost a vysoka asertivita? EXPRESIVNI typ
Vysoka vielost a nizka asertivita? ~ PRATELSKY typ

Nizka vielost a vysoka asertivita? ~ RIDICi typ
Nizka vielost a nizka asertivita? ANALYTICKY typ

3. krok:

Ovérte pfi prvnim kontaktu:
« podani ruky
+ kolik mame casu
« pracovni stul

4. krok:

Svuj usudek si co nejdrive zapiste do databaze zédkazniku, abyste mohli tuto informaci vyuzit
uz pfi pristim jednani.
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