
ŘÍDÍCÍ TYP / 
TAHOUN

typy osobností
zákazníka

ÚMYSL   překonat
KLÍČ   impulzivní a netrpělivý
MOTTO   musí to být hotovo - včera
PŘÁNÍ   výsledky
ČAS   nyní je nyní
OSOBNOSTNÍ RYSY   orientovaný na 
cíle, orientovaný na úkoly, 
netrpělivý, oddaný práci, náročný na 
ostatní, rozhodný, účinně využívá 
čas, přímý, vyrovná se s administra-
tivou, vyhraněné názory, vynalézavý, 
houževnatý

JAK HO POZNÁME?
rohová kancelář s oknem
velký, uklizený psaní stůl - hodiny na stole
nepořádek ve skříních
diplomy a trofeje v kanceláři
mluví rychle a hlasitě
“mohutné” oblečení
ŘEČ TĚLA
silný stisk ruky svědčící o kontrole
důrazná strohá gesta

JAKÉ MÁ PŘÁNÍ
moc a autorita
prestiž a vyzvání
mnohostranná oblast činností
přímé odpovědi
nebýt pod dohledem
mnoho nových a rozdílných aktivit

ZNAKY CHOVÁNÍ
říká jiným, co mají dělat
žádná tolerance pro chyby, pocity nebo rady 
jiných
ochota podstoupit riziko, odmítá nečinnost
silně orientován na soutěž, hraje, aby vyhrál
přijímá výzvy, silné Já, přeje si změny, 
tvrdohlavý
vychází z faktů jako základu pro rozhodování
naslouchá cílevědomě
pragmatický, schopný se obhájit, sebevědomý
chce mít kontrolu
chladný a nezávislý
MÉNĚ POZITIVNÍ VLASTNOSTI PRO OBCHOD
nepozná dlouhodobé možnosti - operativa
sebevědomý - dominantní
napřed jedná, potom myslí
nedůvěra k jiným
úsečný, hrubý, netrpělivý

JAKÉ MÁ POTŘEBY
obtížné úkoly
občasný šok
přenechat rešerši faktů jiným
vlastní tempo a více uvolnění
přímé odpovědi

Z ČEHO MÁ STRACH
aby nebyl využit

JAKÁ VÝHODA JE PRO NĚJ DŮLEŽITÁ
úspory času, uznání, status, vydělání 
peněz, zdraví

JAK JEDNAT S ŘÍDÍCÍM TYPEM
být připraven, krátce, stručně se vyjadřovat
sestavit si shrnutí, ale mít i jiné podklady
být rychlý a rychle přejít k jádru věci
jednat profesionálně obchodnicky
nabídnout více variant, přenechat rozhodnutí

soustředit se na to, co za tím vězí, vystupovat 
jistě
argumentovat se zaměřením na výsledek
poukazovat na naléhavost určitého momentu či 
výsledku
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