PRATELSKY TYP

UMYSL pomoci

KLIC touha vlastnit

MOTTO co chcete?

PRANI pozornost kolegt

CAS neni nikdy dost
OSOBNOSTNIRYSY potiebuje lidi,
posluchac, chce zachovat stav véci,
zadné riziko, zadny tlak, poradce,
dotazovani, nejisty pomocnik, nema
cile, neumi se prosadit, zadny konf-
likt

ZNAKY CHOVANI

udrzuje vztahy

ma “na bedrech” véechny problémy svéta
uklidnuje viechny rozcilené osoby
neujima se rad iniciativy

loajalni, ochotny pomoci - ma rad lidi
z(stava sedét nebo stat na misté

je trpélivy, dobrosrdecny

soustreduje se na ukoly

vynikajici posluchac

MENE POZITIVNi VLASTNOSTI PRO
OBCHOD

pomaly pfi rozhodovani, subjektivni
nema rad konflikty

bere viechno pfilis osobné

vsechno odklada

slaby pfi stanovovani cilC a vlastni motivaci

Z CEHO MA STRACH

ztrata jistoty
nemit pravdu

typy osobnosti
zakaznika

zvanivy tén

neformalné nebo osobné uspofadané pracovni
misto

na psacim stole rodinné obrazky, kapesniky,
rostliny

pohodIné obleceni

RECTELA

vstficna gesta

usmev

obcasny dotek

JAKE MA PRANI

jistota

zachovat status quo

minimalni 4jmy na soukromém
Zivoté zpusobené praci
upfimné ocenéni hodnot
tradi¢ni metody

JAKE MA POTREBY

potvrzeni pocitu vlastni hodnoty
pracovni kolegy se stejnym stupném
kompetenci

informace o tom, jak jeho Usili pfispiva
spolecné praci

pokyny pro splnéni tkolu
pfipravovani zmén

povzbuzeni k tvofivosti

JAKA VYHODA JE PRO NEJ DULEZITA

uznani
komfort

JAK JEDNAT S PRATELSKYM TYPEM

mluvit pomalu, byt pratelsky a neformalni
klast osobni otazky

nepusobit hrozivé a profesionalné

ziskat duvéru

WWW.USUS.CZ

pfinaset pocit jistoty a davat osobni zaruky,
kde je to mozné

nabidnout osobni pomoc

byt dlsledny

citit soucit a mit porozumeéni
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