Nejdriv si popiSme situaci.

Vedouci IT oddeleni ma trapeni se svym oddelenim.
V diskusi s vedoucim padaji tato slova:

zameéstnanci za ndmi chodi s
<mdme mdlo |idl'-> kdejakou blbosti
madme staré masiny a trvad mi team leadfi neumi
nam to dlouho. prioritizovat

<Iidi jsou pfetiieni>

vedeni si stézuje, ze ) proces zaddvdni
as

neplnime pozadavky v¢ pozadavky moc nefunguje

Vedouci chce situaci fesit a zadal tyto 2 cile:

Najmout 2 nové pracovniky.

Zajistit Skoleni manazeru na prdci s prioritami.




Zadal spravné cile?

Pojdme se na situaci podivat systematicky.

PROBLEM:
PRICINY:
manazeri staré neaktudlni

neumi technologie proces

prioritizovat pozadavku

<IT oddéleni neplni 65% pozadavku véas.>

PMOZNA
RESENI:

Novi WA investice opravit
pracovnici @ dovednost do techn proces

priorit




Spravny cil je:

IT oddéleni bude plnit min. 95%

pozadavkyu v napldnovaném terminu

V ¢em udélal manazer chybu?

Zvolil cile na pri¢iny, ne na problém.

Pokud bude cil “hajmout 2 pracovniky” splnén, zacne IT plnit
pozadavky vcas?

e MOZNA ANO, MOZNA NE - pravdépodobné& né&jaky ¢as ano,
ale Casem se problem znovu projevi, protoze jej ovlivhuji i
jiné priciny nez jen kapacita oddéleni.

e je to “subcil”, ktery vede k naplnéni hlavniho cile

Pokud bude cil “zajistit Skoleni na priority” splneén, zaCne IT
plnit pozadavky vcas?
o URCITE NE - u&ast na $koleni nezajisti lepsi dovednost
prace s prioritami
e tento subcil by mél znit “zvySit dovednost prace s
prioritami” (dosadit meritko bude tézsi<)




ZAVEREM:

Klicova dovednost manazera pri prdci s cili je
umet
“rozlisit, co je problém a co jeho pri¢inou”.

Teprve potom dokdze dat spravné cile.

Manazer, ktery ddva prevdzné cile na pri¢iny
(Ukoly) maka “jako Sroub”, ale problémy mu
zustavaji nebo se ¢asem vraci jako
bumerang.

Manazer, ktery ddavad prevdzné cile na
problém, ma VYSLEDKY.



