METODY

ZADAVANI CiLU

Predstavime si nékteré metody zadavani cilu:




Metoda V-A-K se pouziva v situacich, kdy nas hlavni cil se d& vyjadrit v
jasném konkrétnim Cisle.

Metoda pracuje se 3 druhy cill:

Cile v oblasti VYSLEDKU =V

e “svétlo na slunci tunelu” - to hlavni, co oCekavame na vystupu naseho snazeni
e priklady: obrat (K¢), vyrobené kusy (pocet), fluktuace (%), hodnota reklamaci (K¢),
uspesnost (%)

Cile v oblasti AKTIVIT =A

e aktivity, ukoly, kroky - které musim udélat pro dosazeni “V” - akéni plan
o priklady: udélat, zajistit, pFipravit, zmeénit, vytvorit, ...

Cile voblasti KOMPETENCI =K

e kompetence = znalosti a dovednosti, které pracovnik potfebuje, aby mohl vykonat
planované Aktivity
e priklady: ziskat znalosti v ..., zvladnout dovednost ..., umét, naucit se, ...

Kazdy cil (V + A + K) by mél mit formulovan podle pravidla SMART.
(pravdou ale je, Ze dovednosti nejde vzdy jednoduse SMARTovat)




Metodu OKR pouzijeme v situacich, kdy hlavni cil nelze formulovat
jednoduse jako jednoznacné meritelny Vysledek (tedy pomoci SMART).

Co znamenaji pismenka?

O =OBJECTIVE

e obecné formuluje, kam se chceme dostat. Stru¢na véta (idealné inspirujici), ktery

popisuje pozadovanou zmeénu ve stanoveném case
e priklady:

KR = KEY RESULTS

e kvantitativni metriky, pomoci kterych pozname, ze se nam cil ”O” dafri plnit -
optimalné 2-3 na jeden “O”

e priklady: udélat, zajistit, pfipravit, zmeénit, vytvorit, ...

Pomiucka: zkuste si nejdFiv predstavit, jaky ma vypadat vystup, ktery
oCekavate - pak hledejte metriky.

Jakmile mate OKR - za¢néte pripravovat akéni plan.




Pdr prikladu na zdavér:

V-A-K

V: Zvysime obrat o 20%

e oslovidirect mailem min. 100
potencidlnich zdkaznik( s novym
produktem

e do 2 dnd telefonicky oslovi tyto
zdkaznik s nabidkou prezentace

e zrealizuje min. 4 jedndni tydné s
prezentaci noveho produktu

e dosdhne min. 80 bodu v testu znalosti
nového produktt

e znd vSechny uZitky produktu

e umi na jedndni prezentovat pridanou
hodnotu produktu

V: Snizi pohleddvky o 50% do
konce roku

A:
e pripravi novy systém vymahadni pohl.
e zajisti ¢innosti lidi podle nového
systému vymadhadni

e asertivni techniky vhodné pro
vymdhdni pohleddvek

OKR

O: Vytvorit “wow” onboarding

KR:
e fluktuace na konci onboardingu
e spokojenost zaméstnancu
e vykon, ktery md pracovnik na konci
onboardingu poddvat

O: Umidelegovat team leaderum

KR:
e podrizeni team leadri samostatné
vedou delegované agendy
e samostatné - v poZadované kvalité a
kvanité

O: Zvysit povédomi o znacce

KR:
e ziskat 1000 novych sledujicich
e kazdy den 1 novy prispévek




Pro jakou metodu se kdy rozhodnout?

padd mi obrat
roste fluktuace
neplnime terminy
klesd kvalita

situace, ke které hleddam cil

Lze vystup kvantifikovat
jednoznaénym gislem?

Postup: Postup:
1.“V” pomoci SMART) 1.Zapisi “O”
2.“A” pomoci SMART (= akcni 2.Najdu 2-3 “KR” - méritelné
pldn) 3.Sestavime akcni pldn

3.“K” pomoci SMART nebo OKR




A pokud by ti to nestacdilo - jsou i dalsi metody:

e Who (Kdo): Kdo bude za dosazZeni cile
zodpovédny?

e What (Co): Co je konkrétnim cilem nebo
vysledkem, kterého chcete dosdhnout?

e When (Kdy): Kdy chcete, aby byl cil dosaZen?

o Where (Kde): Kde se bude cil realizovat?

e Why (Proc): Proc je cil dalezZity? Jaky je jeho
vyznam?

e How (Jak): Jakym zpusobem pldnujete cil
dosdhnout?

Zameéruje se na:
e "Proc" (Why)
e “Jak" (How)
e "Co" (What) cily,
o sdurazem na prohlubovdni porozuméni
proc jsou cile daleZité.

1.Big: BHAG by mél byt velky a odvdZny. Md jit
nad rdmec béZnych cili a byt nécim, co vypadd
témér nedosaZitelné ambiciozni.

2.Hairy: cil by mél byt ndrocny a sloZity, s mnoha
rdznymi aspekty a detaily, které je tfeba
vyresit.

3.Audacious: smély a revolucni. Md v sobé
obsahovat schopnost zménit pravidla hry nebo
pretvorit celou oblast ¢innosti.

(G =goal)




