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@ART je pomucka, pomoci které muzeme pripravit sprdvné znéni cile)

Co jednotliva pismena znamenaji?

S SPECIFICKY - KONKRETNI

Jasny konkrétni cil vyvoldvd vyssi vykonnost neZ cile obecné.
Cim lépe je cil zaddn, tim je vétsi snaha jej naplnit - neZ kdyZ dostane
vdgni pokyn "seZeri co nejvice zakdzek.

M MERITELNY

KaZzdy cil musi mit jasné méritko - cas, koruny, kila, kusy. Bez tohoto
meéritka se téZzko po case shodneme, jak jsme to vlastne mysleli.
A navic - po nékolika mésicich mazeme i my mit jiny pohled neZ v dobé
zaddvani cild.

AKCEPTOVATELNY

VZdy si musime kldst otdzku: "Udélali jsem vse pro to, aby pracovnik cil
pochopil a byl ochoten udélat vse pro jeho splneni?"

Nejlepsim ndstrojem pro to je vtdhnuti pracovnika jiZ do fdze
definovdni cild - a ne je jenom sezndmit s cili

REALNY

Kazdy cil musi byt splnitelny - zlepsit napr. svoji uspesnost prodeje o
20% za 2 mésice je asi téZko splnitelné prani.
Neredlnost cile je ¢astd pricina “neakceptovani” pracovnikem.

TERMINOVATELNY

KaZzdy cil zahrnuje konecny termin i postupové terminy, aby manaZer
mohl pribéezne sledovat, zda je cil naplriovdn prabézné.




Ne kazdy cil lze jednoduse “SMARTovat”

Cile v oblasti kvality, dovednosti apod. mdlokdy muZzeme naformulovat
do jednouché vety, kterd odpovidd SMART. Pro tyto situace volime jiné
ndstroje ¢i metody (o tom v dalsich dilech.

Tvrdi vam lektor, ze “A” znamena “ambiciézni”?

Pokud ano, berte ho s rezervou.
Toto pismeno md totiZ celou radu vyznamdu - vyberte si, ktery vdm
nejvice vyhovuje, napr.:
e Acceptable - Ambitious - Achievable - Agreed - Asignable - Agile -
Actionable ...

“T” = terminovany nebo terminovatelny?

Podobnd slova, ale obrovsky rozdil v praxi!

Terminovany = cil md konecny termin splnéni, napr. “1000ks do 31.12.”
Terminovatelny = cil md tento konecny cil, ale také pribézné terminy
(napr. 200ks do 31.3., 500ks do 30.6., 800ks do 30.9. - 1000ks do 31.12.)

Proc je to klicové?

Pokud ddme jen konecny termin, pak ridim stylem “BY HOPE”, doufdm,
Ze to dobre dopadne. S pomoci pribéznych termind mohu sledovat, zda
pracovnik plni cil sprdvnym terminem a mohu tak zavcas prijmout
opatreni, pokud hrozi neplnéni.

Ne vzdy lze “S” vyjadFit jednim slovem

V tomto pripadé priloZime bokem odkaz, kde bude “S” vice
specifikovdno. Napr. “Pripravi porovndni nabidek dodavateld podle
kritérii uvedenych v tabulce”.




~

pfiprava

Jak predat SMART cil na jedndni 1to1?

1.pripravim si konkrétni znéni “S + M + T”

2.pripravim si argumenty pro “A” - ¢im pracovnika presvedcim, aby byl
pro néj akceptovatelny, ambiciozni, ...

3.pokud ocekdvdm, Ze “R” bude pro pracovnika - pripravim si ndmeéty,
tipy, abych pracovnikovi ukdzal, Ze cil je redlny.

4.JDU NA 1tol

TIPY:

a) navrhnéte pracovnikovi, aby si sam pripravil své cile. Ucite ho tim
samostatnosti.

b) neZ pujdete na 1tol, udélejte si “slovni rozbor” vaseho cile - proberte
slovo po slové a ovérte si zpétnée, zda kazdému slovu presné rozumite.

1.Pokud jsem dobfe pfipravil “S+M+T” - méli bychom se rychle
dohodnout a jen ovérfuji, zda témto pojmim rozumime oba stejné.

2.Vyjednavam, abych dosahl u pracovnika “A + R”

3.Zapisi, znéni cile, na kteréem jsme se dohodli - aby pfi jeho hodnoceni
pak nevznikali nejasnosti.




Pdr prikladu na zdvér:

Nic moc formulace Tohle uz je lepsi

Aktualizovat databadzi persondlnich
informaci pracovnikda.

Zvladnout zdkladni informace o nasich
produktech.

Zlepsit porddek na pracovisti.

Budu se snaZit u hodnoceni pouZivat
otevrené otdzky.

Snizit pohleddvky aspori o polovinu.

Bude nabizet novy produkt.

Zlepsi se v dodrZovdni termind poZadavki
na IT oddéleni.

Aktualizovat kontaktni udaje pracovniki
(adresa, mail, telefon) do 31.12.

Ziskd v testu znalosti produktd min. 80
bodi do konce mésice.

Na konci pracovni doby bude mit vZdy
pracovisté uklizeni podle standardu.

Na kazdé hodnoceni si vZdy pripravim min.
5 otevrenych otdzek.

Snizi pohleddvky po lhdté splatnosti do
31.12. 0 50% (do 30.9. 0 25%).

Do konce Ctvrtleti prodd aspon 10ks
nového produktu.

Od 1.7. bude IT oddéleni plnit min. 90%
poZadavkud v pldnovaném terminu.




Mdte uz SMART po krk?

PURE

CLEAR

SMARTER

Vyuzijte jiné pomucky:

E = Exciting (vzrusujici)
R = Recorded (zaznamenany)

P = Positively stated (pozitivné uvedeny)
U = Understood (rozumél, vyrozumeén)

R = Relevant (vyznamny, ddleZity)

E = Ethical (eticky, mordlni)

C = Challenging (podnétny, vyrazny, odvdzny)

L = Legal (zdkonny, legdlni)

E = Environmentally sound (prostredi, okoli priméreny)
A = Appropriate (prislusny, vhodny)

R = Recorded (zaznamenany)

SMART +
E = evaluate (hodnotit)
R = review (prezkoumat)




